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Tiivistelma

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueeseen kuuluu seitseman kuntaa: Askola, Lapinjarvi, Loviisa,
Myrskyl&, Porvoo, Pukkila ja Sipoo. Hyvinvointialueen tavoitteena on tuottaa alueen asukkaille
vaikuttavia palveluita painottamalla ennaltaehkaisevaa nakdkulmaa. Ikdantyneiden palveluiden
tarkoituksena on tukea ikdihmisten mahdollisimman itsenaisté ja turvallista asumista heidan
omassa kodissaan.

Téssd dokumentissa kuvataan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 §:n mukaisen turvapalvelun
sisaltd, hakeminen ja toimeenpano seka palvelukohtaiset mydntamisen perusteet.
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1 Turvapalvelun maaritelma

Turvapalvelu on sosiaalihuoltolain (1301/2014) 14 §:n 2 mom. mukainen sosiaalipalvelu. Se
on kyseisen lain 11 §:ss& maariteltyyn tuen tarpeeseen vastaava, asiakkaan hyvinvoinnille
valttamaton sosiaalipalvelu.

Palvelun tarkoituksena on tukea kotona asumista. Palvelu perustuu hakijalle tehtyyn
palvelutarpeen arviointiin ja viranhaltijan tekemaan paatdkseen. Hakijalla ei ole subjektiivista
oikeutta palveluun. Palvelua jarjestetdaan tarkoitukseen varattujen maararahojen nojalla ja
rajoissa.

Turvapalvelu siséltaa laitteen ja mahdollisen rannekkeen vuokran, laitteen asennuksen,
huollon, yllapidon (akun/pariston) vaihdon, kayttéonotto-opastuksen seka
halytyskeskuspalvelun.

2 Palvelun tavoitteet

Turvapalvelun tavoitteena on tukea ja edistda henkildon itsenaista suoriutumista seka asumista
omassa kodissa. Palvelu mahdollistaa avun jarjestdmisen/saamisen tilanteissa, joissa henkilon
hyvinvointi on ennalta arvaamattomasti vaarantunut ja joista han on itse kykeneméatén muulla
tavoin selviytymaan.

3 Palvelun myontamisen prosessi

Turvapalvelun asiakkuus alkaa mahdollisen palvelutarpeen tunnistamisesta. Tarpeen voi
tunnistaa henkil6 itse, hdnen laheisensad/lahipiirinsa, sosiaali- tai terveystoimen edustaja tai
muu henkild. Asiakkaan itsensa tulee hyvaksya palvelun aloittaminen.

Turvapalvelun myéntadminen perustuu Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen hyvaksymiin
myodntamisperusteisiin. Palveluntarve selvitetdan tilanteen vaatimassa laajuudessa. Asiakas
saa hanelle mydnnetysta palvelusta paatdksen, johon on kirjattu palvelun kesto ja sisalto.
Mydnteinen paatds voidaan tehda paasaantoisesti toistaiseksi voimassa olevana.

4 Palvelun myontamisperusteet

Turvapalvelu kohdennetaan sosiaalihuoltolain 19 § mukaisesti henkildille, jotka tayttavat
seuraavat maaritelmat:

1. Fyysinen ja/tai kognitiivinen toimintakyvyn alenema on merkittédva ikdantymisen,
sairauden tai vamman vuoksi
2. Toimintakyvyn alenema on merkittava:
¢ henkildkohtaisissa paivittdistoiminnoissa omassa kodissa
e liikkumisessa ja asiakkaalla on kohonnut kaatumisriski
e sairauksissa, joihin liittyy &killinen avun tarve
e turvattomuuden tunnetta kokevalle
e eksymisvaarassa olevalle



Palvelu kohdennetaan ensisijaisesti pienituloisille ikdihmisille tai vammaisille henkildille.
Tuloraja

Yhden hengen taloudessa 1 300 euroa / kk.

Kahden hengen taloudessa yhteensa 2 400 euroa / kk.

Tuloina huomioidaan (brutto, viimeksi vahvistettujen verotietojen pohjalta):

¢ hakijan ja hdnen kanssaan yhteistaloudessa elavan avo- tai aviopuolison veronalaiset
ja verosta vapaat tulot ennen verojen vahentamista

e ansio- ja padaomatulot

e metsatulo

Tuloina ei huomioida seuraavia etuuksia ja avustuksia:

e asumistuki, omaishoidon tuki, eldkkeensaajan hoitotuki, vammaistuki, sotilasavustus,
rintamalisd, tapaturmavakuutuksen perusteella suoritettavat sairaanhoito- ja
tutkimuskulut, opintoraha, aikuisopintoraha, opintotuen asumislisg, toimeentulotukena
maksettava toimintaraha ja matkakorvaus, kuntoutusrahalain mukainen
yllapitokorvaus, opintojen johdosta suoritettavat apurahat ja muut vastaavat
avustukset, perhehoidon kustannusten korvaukset, lasten kotihoidon tuki, lapsilis3,
lapsen hoitotuki, lapsikorotus, elatusapu tai elatustuki, elakkeisiin ja niihin verrattaviin
tuloihin siséltyvat huollettavista aiheutuvat korotukset, syytinki.

Tulorajan ylittyminen ei yksin ole este hakea tai saada palvelua, jos henkildn toimintakyky
tehdyn kokonaisarvion perusteella edellyttaa palvelun saamista, eikd palvelua voida jarjestaa
muulla tavoin ja henkildn palvelutarpeen arvioidaan lisdantyvan ilman haetun palvelun
kayttoa.

Palvelu voi olla my6s osa vammaiselle henkildlle myénnettya palveluasumista kotiin. Talléin
palvelu tulee olla mainittu palveluasumista koskevassa paatdksessa.

5 Palvelun maksut

Asiakas maksaa turvapalvelusta seka mahdollisista halytyskdynneista [td-Uudenmaan
hyvinvointialueen aluevaltuuston vuosittain hyvaksyman turvapalvelukohtaisen
asiakasmaksun asiakasmaksutaulukon mukaisesti.



6 Kotona asumista tukevat turvapalvelut

Turvapuhelin

Asiakkaan ranteeseen kiinnitettava
turvapainike, joka painettaessa muodostaa
asuntoon asennetun keskusyksikon avulla
kaksisuuntaisen puheyhteyden 24 h/vrk
turvapalvelun paivystéjélle.

Mahdollisuus liitdéd myos toisen
perheenjasenen turvaranneke samaan
keskusyksikkdon (lisdranneke).

Liesivahti

Turvapuhelinasiakkaan lisélaite.

Tarkkailee lieden lampétilan muutoksia ja
katkaisee tarvittaessa liedesta virran seka
tekee automaattisen halytyksen

turvapalvelutuottajan halytyskeskukseen.

Laitteen asentaa sédhkdasentaja. Asiakas
hankkii asentajan ja vastaa kustannuksista.

Hakahalytin

Turvapuhelinasiakkaan lisalaite.

Antaa halytyksen, jos asunnossa on hakaa ja
tekee automaattisen halytyksen
turvapalvelutuottajan halytyskeskukseen.

Paikantava turvaranneke

Turvapuhelinasiakkaan lisalaite.

Ranteeseen kiinnitettava laite, jossa GPS-
paikannin. Laitteen avulla on mahdollista
paikantaa henkild seka ottaa haneen
puheyhteys.

Turvarannekkeen kayttd edellyttaa kahden
laheisauttajan nimeamista.

Ovivahti

Turvapuhelinasiakkaan lisalaite.

Antaa halytyksen turvapalvelutuottajan
halytyskeskukseen, kun asiakkaan ulko-ovi
avataan.




